JUSTYNA BIELENDA

- SPA & WELLNESS -

REGULAMIN SPA JUSTYNA BIELENDA w Hotelu Binkowski ****

Przed wejsciem na teren SPA Justyna Bielenda, goscie zobowigzani sg do zapoznania sie z
niniejszym regulaminem oraz do stosowania sie do niego w czasie pobytu na terenie catej
strefy SPA Justyna Bielenda w hotelu Binkowski.

Na terenie SPA obowigzuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania lub nagrywania
bez pisemnej zgody SPA.

Rezerwacje zabiegdw dokonywane sg codziennie w recepcji SPA w godzinach jego pracy,
telefonicznie, osobiscie lub on-line na stronie internetowej SPA www.justynabielenda.pl

lub na www.versum.pl przez 24h. W przypadku braku rezerwacji ustnej, on-line lub

telefonicznej istnieje mozliwos¢ skorzystania ze SPA pod warunkiem wolnych miejsc.

Wszystkich gosci chcgeych korzystac ze SPA, zachecamy do wczesniejszej rezerwacji
zabiegow, dzieki czemu zabiegi odbedga sie w najbardziej dogodnym terminie dla
Panstwa. Polecamy przybycie do SPA bez makijazu i w szlafroku. W przypadku klientéw
spoza hotelu, SPA moze udostepnié pareo lub szlafrok.

Do SPA Justyna Bielenda nalezy przyjs¢ 5min. przed rozpoczeciem zabiegu. Spdznienie na
zabieg odbywa sie kosztem przewidzianego czasu zabiegu.

O zmianie terminu lub odwotaniu rezerwacji zabiegu, nalezy poinformowac na co
najmniej 4 godziny przed planowang godzing zabiegu, bez ponoszenia kosztéw. W
przypadku anulowania zabiegu na 2 godziny przed planowang wizytg SPA Justyna
Bielenda zastrzega sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu. Natomiast jezeli
anulacja nastgpi w czasie krétszym niz 2 godziny do momentu planowanego zabiegu
SPA Justyna Bielenda zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100% wartosci zabiegu.

SPA Justyna Bielenda nie ponosi odpowiedzialnosci za bizuterie i inne kosztownosci,
rzeczy wartosciowe, klientéw wniesione na teren SPA.
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SPA jest strefg ciszy i relaksu, dlatego pracownicy SPA majg prawo wyprosié¢ osoby, ktére
nie dostosowujg sie do zasad przestrzegania ciszy lub w jakikolwiek sposéb wptywajg na
dyskomfort innych gosci réwnoczesnie obcigzy¢ rachunkiem w wysokosci 100% wartosci
planowanego zabiegu, w przypadku duzych naruszen w wysokosci dwukrotnej wartosci
planowanego zabiegu.

Otrzymany voucher podarunkowy w kwocie 50zt stanowi zaproszenie dla jednej osoby
wytgcznie podczas pobytu w hotelu, réwnoczesdnie dotyczy wytacznie jednego zabiegu
od kwoty 150zt. Voucher nie dotyczy zabiegédw objetych promocjg. W przypadku
otrzymania wiecej niz jednego vouchera o wartosci 50 zt, go$¢ hotelowy moze
wykorzystac wszystkie vouchery, nie fgczgc voucherdw oraz zabiegow, czyli kazdy
voucher moze by¢ wykorzystany na jeden zabieg od 150 zt.

Vouchery oraz promocje nie t3czg sie. Voucher nie podlega wymianie na gotowke,
kosmetyki. Voucher nalezy przedstawié¢ w recepcji SPA przed zabiegiem, w przeciwnym
przypadku nie bedzie przydzielony rabat w wysokosci 50 zt, voucher obejmuje cennik
dostepny w cenniku hotelowym lub na stronie www.justynabielenda.pl wazny od
1.10.2015r.

Osoba cierpigca na jakgkolwiek chorobe, zobowigzana jest do poinformowania o tym
pracownika SPA podczas dokonywania rezerwacji zabiegu lub bezposrednio przed jego
wykonaniem z zaznaczeniem na ,karcie klienta” wpisujgc odpowiednig adnotacje w
uwagach lub zaznaczajac krzyzykiem w kolumnie wystepujgcych choréb oraz
przeciwskazan do zabiegu. Osoba, ktdra nie ujawnia lub zataja informacje o swoim stanie
zdrowia, korzysta z ustug SPA Justyna Bielenda wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosc.

SPA Justyna Bielenda zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia oraz grafiku
pracy SPA, zmiany terminu zabiegu z przyczyn niezaleznych.

Przed przystgpieniem do zabiegu klient/ gos¢ hotelowy zobowigzany jest do podpisania
oswiadczenia ,, karty klienta” o braku przeciwskazan do zabiegu, jednoczesnie wyrazajac
zgode na przetwarzanie danych osobowych przez firme Justyna Bielenda oswiadczajac, iz
zapoznat sie z powyzszym regulaminem i akceptuje jego warunki.

Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy sktadac podczas zabiegu lub bezpos$rednio po jego
zakonczeniu obstudze SPA Justyna Bielenda na pismie z zeszycie reklamacji dostepnym w
recepcji SPA, podajgc swoje dane personalne oraz kontakt telefoniczny lub e-mailowy. W
innych przypadkach reklamacje, ani zazalenia nie bedg rozpatrywane.



http://www.justynabielenda.pl/

REGULAMIN SPA JUSTYNA BIELENDA w Hotelu Olympic ****

Przed wejsciem na teren SPA Justyna Bielenda, gos$cie zobowigzani sg do zapoznania
sie z niniejszym regulaminem oraz do stosowania sie do niego w czasie pobytu na
terenie catej strefy SPA Justyna Bielenda w hotelu Olympic.

Na terenie SPA obowigzuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania lub
nagrywania bez pisemnej zgody SPA.

Rezerwacje zabiegdw dokonywane sg codziennie w recepcji SPA w godzinach jego
pracy, telefonicznie, osobiscie lub on-line na stronie internetowej SPA
www.justynabielenda.pl lub na www.versum.pl przez 24h. W przypadku braku

rezerwacji ustnej, on-line lub telefonicznej istnieje mozliwos$¢ skorzystania ze SPA pod
warunkiem wolnych miejsc.

Wszystkich gosci chcacych korzystaé ze SPA, zachecamy do wczesniejszej rezerwacji
zabiegdw, dzieki czemu zabiegi odbedg sie w najbardziej dogodnym terminie dla
Panstwa. Polecamy przybycie do SPA bez makijazu i w szlafroku. W przypadku
klientéw spoza hotelu SPA moze udostepnic pareo lub szlafrok.

Do SPA Justyna Bielenda nalezy przyjs¢ 5min. przed rozpoczeciem zabiegu.
Spdznienie na zabieg odbywa sie kosztem przewidzianego czasu zabiegu.

O zmianie terminu lub odwotaniu rezerwacji zabiegu, nalezy poinformowac na co
najmniej 8 godzin przed planowang godzing zabiegu, bez ponoszenia kosztow. W
przypadku anulowania zabiegu na 4 godziny przed planowang wizytg SPA Justyna
Bielenda zastrzega sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu. Natomiast jezeli
anulacja nastgpi w czasie krétszym niz 4 godziny do momentu planowanego zabiegu
SPA Justyna Bielenda zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100% wartosci zabiegu.

SPA Justyna Bielenda nie ponosi odpowiedzialnosci za bizuterie i inne kosztownosci,
rzeczy wartosciowe, klientéw wniesione na teren SPA.

SPA jest strefg ciszy i relaksu, dlatego pracownicy SPA majg prawo wyprosié¢ osoby,
ktdre nie dostosowujg sie do zasad przestrzegania ciszy lub w jakikolwiek sposéb
wptywajg na dyskomfort innych gosci réwnoczes$nie obcigzyé rachunkiem w
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wysokosci 100% wartosci planowanego zabiegu, w przypadku duzych naruszen w
wysokosci dwukrotnej wartosci planowanego zabiegu.

Otrzymany voucher podarunkowy w kwocie 50zt stanowi zaproszenie dla jednej
osoby wytgcznie podczas pobytu w hotelu, réwnoczes$nie dotyczy wytgcznie jednego
zabiegu od kwoty 150zt. Voucher nie dotyczy zabiegdw objetych promocjg. W
przypadku otrzymania wiecej niz jednego vouchera o wartosci 50 zf, gos¢ hotelowy
moze wykorzysta¢ wszystkie vouchery, nie tgczgc voucherdw oraz zabiegdw, czyli
kazdy voucher moze by¢ wykorzystany na jeden zabieg od 150 zt.

Vouchery oraz promocje nie t3czg sie. Voucher nie podlega wymianie na gotowke,
kosmetyki. Voucher nalezy przedstawi¢ w recepcji SPA przed zabiegiem, w
przeciwnym przypadku nie bedzie przydzielony rabat w wysokosci 50 zt, voucher
obejmuje cennik dostepny w cenniku hotelowym lub na stronie
www.justynabielenda.pl wazny od 2.12.2015r.

Osoba cierpigca na jakgkolwiek chorobe, zobowigzana jest do poinformowania o tym
pracownika SPA podczas dokonywania rezerwacji zabiegu lub bezposrednio przed
jego wykonaniem z zaznaczeniem na , karcie klienta” wpisujgc odpowiednia
adnotacje w uwagach lub zaznaczajac krzyzykiem w kolumnie wystepujacych choréb
oraz przeciwskazan do zabiegu. Osoba, ktéra nie ujawnia lub zataja informacje o
swoim stanie zdrowia, korzysta z ustug SPA Justyna Bielenda wytgcznie na wtasna
odpowiedzialnos¢.

SPA Justyna Bielenda zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia oraz grafiku
pracy SPA, zmiany terminu zabiegu z przyczyn niezaleznych.

Przed przystgpieniem do zabiegu klient/ gos¢ hotelowy zobowigzany jest do
podpisania o$wiadczenia ,, karty klienta” o braku przeciwskazan do zabiegu,
jednoczesnie wyrazajac zgode na przetwarzanie danych osobowych przez firme
Justyna Bielenda oswiadczajac, iz zapoznat sie z powyzszym regulaminem i akceptuje
jego warunki.

Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy sktadac podczas zabiegu lub bezposrednio po
jego zakonczeniu obstudze SPA Justyna Bielenda na pismie z zeszycie reklamacji
dostepnym w recepcji SPA, podajgc swoje dane personalne oraz kontakt telefoniczny
lub e-mailowy. W innych przypadkach reklamacje, ani zazalenia nie bedg
rozpatrywane.
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REGULAMIN SPA JUSTYNA BIELENDA w Park Poniwiec

Przed wejsciem na teren SPA Justyna Bielenda, goscie zobowigzani sg do zapoznania
sie z niniejszym regulaminem oraz do stosowania sie do niego w czasie pobytu na
terenie catej strefy SPA Justyna Bielenda w Park Poniwiec.

Na terenie SPA obowigzuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania lub
nagrywania bez pisemnej zgody SPA.

Rezerwacje zabiegéw dokonywane sg codziennie w recepcji hotelu w godzinach pracy
SPA, telefonicznie, osobiscie lub on-line na stronie internetowej SPA
www.justynabielenda.pl lub na www.versum.pl przez 24h. W przypadku braku

rezerwacji ustnej, on-line lub telefonicznej istnieje mozliwos¢ skorzystania ze SPA pod
warunkiem wolnych miejsc.

Wszystkich gosci chcacych korzystac ze SPA, zachecamy do wczesniejszej rezerwacji
zabiegow, dzieki czemu zabiegi odbedga sie w najbardziej dogodnym terminie dla
Panstwa. Polecamy przybycie do SPA bez makijazu i w szlafroku. W przypadku
klientéw spoza hotelu, SPA moze udostepnic pareo lub szlafrok.

Do SPA Justyna Bielenda nalezy przyjs¢ 5min. przed rozpoczeciem zabiegu.
Spdznienie na zabieg odbywa sie kosztem przewidzianego czasu zabiegu.

O zmianie terminu lub odwotaniu rezerwacji zabiegu, nalezy poinformowac na co
najmniej 4 godziny przed planowang godzing zabiegu, bez ponoszenia kosztéw. W
przypadku anulowania zabiegu na 2 godziny przed planowang wizytg SPA Justyna
Bielenda zastrzega sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu. Natomiast jezeli
anulacja nastgpi w czasie krétszym niz 2 godziny do momentu planowanego zabiegu
SPA Justyna Bielenda zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100% wartosci zabiegu.

SPA Justyna Bielenda nie ponosi odpowiedzialnosci za bizuterie i inne kosztownosci,
rzeczy wartosciowe, klientéw wniesione na teren SPA.

SPA jest strefg ciszy i relaksu, dlatego pracownicy SPA majg prawo wyprosié¢ osoby,
ktore nie dostosowujg sie do zasad przestrzegania ciszy lub w jakikolwiek sposéb
wptywajg na dyskomfort innych gosci réwnoczesnie obcigzy¢ rachunkiem w
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wysokosci 100% wartosci planowanego zabiegu, w przypadku duzych naruszen w
wysokosci dwukrotnej wartosci planowanego zabiegu.

Cennik SPA Justyna Bielenda znajduje sie w obiekcie Park Poniwiec lub na stronie
www.justynabielenda.pl . Gos¢ hotelowy moze skorzystac z pakietu rabatowego w

wysokosci 5%, 8% i 10% pod warunkiem zrealizowania :

dwdch ustug w jednym dniu przez jedng osobe — 5% rabatu, trzech ustug w jednym
dniu przez jedng osobe — 8% i czterech ustug w jednym dniu — 10% rabatu na kazdg z
ustug.

Promocje i pakiety rabatowe nie tgczg sie.

Osoba cierpigca na jakgkolwiek chorobe, zobowigzana jest do poinformowania o tym
pracownika SPA podczas dokonywania rezerwacji zabiegu lub bezposrednio przed
jego wykonaniem z zaznaczeniem na , karcie klienta” wpisujgc odpowiednia
adnotacje w uwagach lub zaznaczajac krzyzykiem w kolumnie wystepujacych choréb
oraz przeciwskazan do zabiegu. Osoba, ktora nie ujawnia lub zataja informacje o
swoim stanie zdrowia, korzysta z ustug SPA Justyna Bielenda wytgcznie na wtasng
odpowiedzialnos¢.

SPA Justyna Bielenda zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia oraz grafiku
pracy SPA, zmiany terminu zabiegu z przyczyn niezaleznych.

Przed przystgpieniem do zabiegu klient/ go$¢ hotelowy zobowigzany jest do
podpisania o$wiadczenia ,, karty klienta” o braku przeciwskazan do zabiegu,
jednoczes$nie wyrazajgc zgode na przetwarzanie danych osobowych przez firme
Justyna Bielenda oswiadczajgc, iz zapoznat sie z powyzszym regulaminem i akceptuje
jego warunki.

Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy sktadac podczas zabiegu lub bezposrednio po
jego zakonczeniu obstudze SPA Justyna Bielenda na pismie z zeszycie reklamacji
dostepnym w SPA podajac swoje dane personalne oraz kontakt telefoniczny lub e-
mailowy. W innych przypadkach reklamacje, ani zazalenia nie bedg rozpatrywane.

JUSTYNA BIELENDA

- SPAN & WELLNESS -
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